Certificate

of Registration

MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMI

VERUSA HOLDING ANONIM SIRKETI

Maslak Mh. Eski Biiyiikdere Cd. N.9 iz Plaza Giz Kat.14 D:51 Sartyer/Istanbul

ICR Yukarida ad1 gecen kurulusun, Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sisteminin
asagida detaylar belirtilen

Miisteri Memnuniyeti gereklerine uygunlugunu degerlendirmis olup,
onaylanmaktadir.

ISO 10002:2018

Bitis tarihine kadar gecerli olan bu sertifikanin, gecerliligi ICR tarafindan
periyodik olarak kontrol edilmektedir.

Kapsam

Holding Sirketleri Faaliyetleri '
(Bagl Ortaklik Gruplarinin Stratejik Yonetimi Basta Olmak Uzere, Y6netim ve Idari

Faaliyetleri)
Sertifika No. : ICR10002/140/2022
Sertifika ik Yayin Tarihi : 14 ARALIK 2022
Sertifika Bitig Tarihi : 13 ARALIK 2025

Bu belge 14.12.2022 — 13.12.2023 tarihleri arasinda gecerlidir.

The Seal of ICR Limited was here to affixed in the presence of:
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