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I C R

  Bu belge 14.12.2022 – 13.12.2023 tar�hler� arasında geçerl�d�r. 

 

VERUSA HOLDİNG ANONİM ŞİRKETİ 
Maslak Mh. Esk� Büyükdere Cd. N.9 İz Plaza G�z Kat.14 D:51 Sarıyer/İstanbul 

ICR Yukarıda adı geçen kuruluşun, Müşter� Memnun�yet� Yönet�m S�stem�n�n 

aşağıda detayları bel�rt�len 

Müşter� Memnun�yet� gerekler�ne uygunluğunu değerlend�rm�ş olup, 
onaylanmaktadır. 

ISO 10002:2018 

Kapsam 

Hold�ng Ş�rketler� Faal�yetler� 
(Bağlı Ortaklık Gruplarının Stratej�k Yönet�m� Başta Olmak Üzere, Yönet�m ve İdar� 

Faal�yetler�) 
 Sert�f�ka No. : ICR10002/140/2022 

Sert�f�ka İlk Yayın Tar�h� : 14 ARALIK 2022 

Sert�f�ka B�t�ş Tar�h� : 13 ARALIK 2025 

 

MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ 

B�t�ş tar�h�ne kadar geçerl� olan bu sert�f�kanın, geçerl�l�ğ� ICR tarafından 
per�yod�k olarak kontrol ed�lmekted�r. 

The Seal of ICR L�m�ted was here to aff�xed �n the presence of:

-Th�s cert�f�cate �s �ntellectual property of ICR and can be ma�nta�ned through surve�llance and renewal aud�ts
- �f you can not ma�nta�n the cert�f�cat�on , th�s cert�f�cate shall be returned to ICR

10002

Cert�f�cat�on Manager


